Comune di Montagnareale
Provincia di Messina

DETERMINAZIONE SINDACALE N° /54 DEL 2 /- /2. 20y

Oggetto: Affidamento incarico servizio assistenza tecnica software su sistema informatico installato negli uffici
Comunali.=

PREMESSO che con determina sindacale N° 02 del 07/01/2008 si affida il servizio di assistenza tecnica software su
tutto il sistema informatico installato negli uffici Comunali, comprensivo di informatizzazione ufficio ICI e carta
d’identita elettronica, alla Ditta Halley Consulting s.r.l. con sede in Catania — Via Laind n°6, mediante trattativa privata
ai sensi dell’art.34 della L.R. n.7 del 02/08/2002, modificato dall’art.22 della L.R. n.7 del 09/05/2003, per l'importo
annuale di € 12.000,00 oltre IVA relativamente al periodo dall'l.1.2009 al 31.12.2011;
RAVVISATA la necessita di provvedere ad affidare, per il triennio 2012 - 2014, un servizio di assistenza tecnico
sistemistica riservata ai sistemi operativi ed agli applicativi differenti dalle procedure gestionali Halley, sia per i sistemi
desktop che i server, sia in ambiente Microsoft che in ambiente Linux;
DATO ATTO che sin dall’ installazione dei diversi sistemi informatici presso questi uffici comunali, I'assistenza
software & stata sempre assicurata, con ottimi risultati, dalla Ditta HALLEY che, con la professionalita dei suoi operatori
¢ con un rapporto di fidicia ¢ di stretta collaborazione stabilito con il personale dipendente ha portato questo Ente al
raggiungimento di un sufficiente livello informatico, sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo;
RILEVATO che, in aggiunta ai servizi in essere, il nuovo contratto offrirebbe un servizio “conversione archivi da ATO
27e “N°3 giorni di addestramento sulla nuova procedura halley TARSU/TIA” che, oltre a comprendere i servizi inclusi
nelle altre formule contrattuali prevede in pit, la possibilita di richiederel’intervento di tecnici Halley senza ulteriori
costi aggiuntivi, potendo usufruire anche dei servizi sia di assistenza telefonica, che di quella in Comune;
VISTA la proposta fatta pervenire dalla Halley a questo Ente in data 20/12/2011, allegata alla presente, che prevede tre
differenti ipotesi di assistenza sistemica;
VALUTATA positivamente la proposta relativa al triennio 2012 - 2014, ad un prezzo di € 13.000,00 oltre IVA
all’anno;
RITENUTO pertanto di continuare ed intensificare detto rapporto di collaborazione, in virt degli ottimi risultati finora
conseguiti, affidando alla ditta HALLEY il servizio di che trattasi;
DATO ATTO che tale incarico pud essere affidato al sensi dell’art. 125 del Decreto Legislativo n°163 del 12.04.2006,
come recepito con Legge Regionale n. 12 del 12 luglio 2011 il quale prevede che per servizi o forniture inferiore a
ventimila euro & consentito I’affidamento diretto;
VISTO il D.P.R. 160/2010;
VISTO il D.Lgs: 18108/2000, n. 267,
VISTO lo Statuto Comunale;
VISTO il vigente Regolamento per I’acquisizione di beni e servizi;
RICHIAMATO I’O.EE.LL. vigente nella Regione Siciliana;
DETERMINA
1) di affidare, per i motivi sopra esposti, I’incarico del servizio assistenza tecnica software su sistema informatico
installato negli uffici Comunali per una spesa complessiva annua di € 13.000,00 oltre IVA alle condizioni
riportate nell’allegata convenzione di assistenza relativa al periodo 2012 —2014;
2) Di assegnare al Responsabile del servizio le risorse ammontanti a € 15.730,00 L.V.A. compresa per l'anno 2012,
per il servizio di cui sopra, che trovano copertura finanziaria nel bilancio pluriennale 2012 — 2014 al Titolo!,
Funzione 1,-Servizio. |, Intervento 3.

Si esprime parere favorevole di regolaritd contabile e
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Via Vittorio Emanuele — 98060 MONTAGNAREALE — & 0941-315252 - & 0941-315235 — C.F.: 86000270834 - LV.A.: 00751420837
e-mail: urp@comunedimontagnareale.it
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Catania, 14/10/11

Spett.Le

c.a.

Comune di Montagnareale
Via Belvedere
98060 — Montagnareale (ME)

Rag. Pontillo

Oggetto: CONVENZIONE DI ASSISTENZA ANNO 2012 — 2014

G.mo Cliente,

In virtl della possibilita che codesto Ente possa gestire la riscossione diretta della Tarsu e/o TIA, -
abbiamo effettuato una nuova proposta di rinnovo delle manutenzioni e dei servizi scadenti il

prossimo 31/12/2011, aggiungendo rispetto alla precedente proposta del 13/10/2011 in Vs.
possesso, | sequenti servizi :

e Nr. 3 giorni di addestramento sulla nuova procedura Halley “Tarsu/Tia

¢ Conversione archivi da ATO 2

Tale aggiunta comporta un costo aggiuntivo di appena € 450,00 all'anno + Iva di legge e

pertanto la nuova proposta avrebbe un totale pari ad € 13.000,00 oltre iva di legge all’anno.

Tutto quanto descritto nella precedente proposta rimarra invariato.

Nella certezza che codesto Spettle Ente cogliera questa ulteriore vantaggiosa offerta,
rimaniamo a disposizione per ulteriori chiarimenti e ancora grati per la preferenza accordataci,
restiamo in attesa di una sua gentile conferma.

Cordialmente

Halley Consulting srf € una Societa Unipersonale

Sede legale e operativa:
Campo Calabro (RC)
via Campo Plale, 12C
89052 Campo Calabro (RC)
Tal. 0965 797094

Fax 09865 797022
sederc@halleyconsulting it

Sede arnm.va ed operativa:
Catania

viale Laind, 6

95126 Catania

Tel. 095403511

Fax 0954035154
sedect@halleyconsulting.it

Filiali:

Palermo

viale della Regione
Siciliana, 2629 - 90100 PA
Tel. 0916834400

Fax 0916829968
sedepa@halle yconsulting.it

www.halleyconsulting.it
Capitale Sociale iv. € 1.000,000,00
C.F.e P1.02154040808

Iscr. Reg.mpr. RC n*02154040808
C.C.LAAREA N 151045



CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.SW 3314/12

{Allegato 1}
* La presente convenzione é stipulata tra la:
HALLEY CONSULTING S.r.1
Via Camypo Piale, 12C
82052 CAMPO CALABRO (RC)
P.I.02154040808
e
Comune di Montagnareale

Via Belvedere
C.A.P. 98060 Montagnareale
PROV.ME - P.I. 86000270834

diseguito denominato Cliente. Essa & eompostada @ articoli e gli allegati(4 & D) che costituisce parte essenziale della convenzione

; ~ ART.1-DISPOSIZIONI GENERALI
1.1 1l Cliente ha richiesto zlla HALLEY CONSULTING la fornitira di prestaziomi di assistenma per il cormretto fanzionamento e
aggiornamento delle procedurs operative presso ente & meglio descritte in prospetto economico riepilogativo allegato & da intendersiparte
integrale del presente contratto,
1.2 Le parti 51 dammo atto ohe il canone e lo attivitd specialistiche gavantite dalla convenzion: siano quelli descrith nel prospetto
economico riepilogativo.
1.3 La present: convenzione annulla e sostitnisce qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le partl, ogni modifica della
presente convenzione dovrd risultave da atto seritto controfirmato dalle parti.

ART.2 - SERVIZI OFFERTI

21 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIOMAMENTO

La HALLEY CONSULTING, in caso di malfuinzionamento del softwrare installato, si impegna ad intervenire per la sohizione dei
problemi comunicati dal cliente per tutto il pericdo indicato nel prospetts economico repilozativo. La ssgnalazione del guasts dovrd
avvenire secondo le modalifd indicate nel prospetto economivo riepilogative. Avvemts la segnalazione, Halley 51 obbliga ad intervenive
entro il termine di cul al successivo punto 2.3, rimanendo, perd, a totale discremonality di Halley Consulting le modalitid di intervento
necessarie alla Hsolzione del problema ris contrato (telefonico, in teleassistenza o presso la sede del cliente, o con la spedizione di supporti
magnetici o otticl od alie). Detti interventi verranns effetuati in numero illimitato ed a tibblo gratuito, sclo nel caso in eui il
malfunzionamento non sia diperndente dall’azione efo omissione di terzi (ivi compresii dipendentidel cliente).

22 Hon rientranc nel precedente punits 2.1, ditte quells attiviti necessarie ad effetnare aggiomamenti complessi a seguitc di

cambiamenti tecnologicl che implichinoe rigenerazmione del sistema informativo, conversioni di archivi, riaddestramento alluso delle
procedure,

23 TEMPIE MODALITA’DIINTERVEN TC PREFISS ATI

A seguito di segnalazione dello stato dinon fanzionamento delle procedure,la HALLEY CONSULTING effettuerd interventi, entro 24 ore
lavorative immediatamente seguenti la commnicamone dello stato di non fanzionamento delle procedure, (interventi telefonici, in
teleassistenza o presso il cliente, efo con spedizione di supporfi magneticl o otticl) salvo diversa specifica nel prospetto economico
riepilogativo, interventi caleclati secondo V’oraro di lavoro HALLEY CONSULTING.

24 HELP-DESKED ASSISTENZA

Helluso delle procedure per le richieste di assistenza, per tutti i pleccoli problami che sipossono prasentare nellmso delle procedure, la
HALLEY CONSULTING fomira il servizio gratiito di Help Desk telefonico (per il dettaglio degli aspetti coperti da contratis vedi
“prospetto economico riepilogative™). Tale servizio garantisce una risposta immediata ad ogni chiamata del Cliente. Qualora la risposta
non 1isolva, o non sia esauriente, il quesito posto viene giraty al servizmio di assistenza disecondo livello che contatterd il Cliente in un
tempo massimo di 24 ore lavorative, caleolate secondo Porario di lavoro HALLEY CONS ULTING (per il dettaglio degli aspett copertida
contratto vedi“prospetto sconomico riepilogative™).

25 AGGIORNAMENTI DELLE PROCEDURE

Con la present: convenzione, la HALLEY CONSULTING fornisce al cliente isezuent agziomamenti:

- agglornamenti per variazione di legge .

- aggiornamenti per migliorie alla procedura del prodotto

- aggiornamenti per rilascio di move version delle procedurs a seguito diaggiomamento tecnologico

28 FORNITURA DEGLIAGGIOENAMENTI

Tutti gli aggiornamenti saranno disponibili presso il sito web vwww hallayconsulting.it & verranno prelevati ed esegniti a aura del cliente,
oppure tramite spedizioni di supporto otfico o magnetico con un prezzo aggmnhivo che verwrd specificato sul “Prospetts economico
repilogativo™ allegato. Le spedizioni deglhi aggiomamenti vengono effettuate a mezwo Poste o correre; il pacchettn dell’aggiomamento
deve assere ritivato tassativamenie alla prima consegna pena il pagamento dell'importo patthiito necessario per procedere ad una nuowva
spedizione. Per aggiornamenti pmttosto complessi di procedure partinolaxmente innovative con rigeneramone del sistema (conversioni di

archivi, nuove tecnnlogie, ecc.) possono essere necess ari degli interventi tecniel prasso il Cliente; la convenzione non copre il costo di tali
interventl.
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27 TARIFFE RIDOTTE

Perhatti gli interventi relativi all’ass istenza softerare @ non coperti dalla presente convenzione cansati da:
- errore dell’ operatore

- guast dell’elaboratore
- quant’aliro non imputabile al cometto fanzionamento dei programmi
verranno applicate le tariffe ridotte specificate nel “Prospetto economiro repilogative” Ulteriori interventi in teleassistenza o presso la

sade del cliente, qualora richiesti, sararmo effettnati a pagamento secondo le tariffe previste nel listino vigente al momento della richiesta.
28 INTERVENTIPERATTIVITA’SPECIALISTICHE

Sono esclusi dall’assistenza software tuth gli interventi di supports al cliente per attivity accessorie, con cid intendendo tutte quelle
attivitiche richisdonoun’elevata competenza normmativa ed amministrativa, legate ad esizenze operative dell’ente e che esulano dal corretto
fanzionamento delle procedute (ad esempio 'attivitd di supporto alla compilazione del bilancio di previsione, attivitd di supporto alla
certificazione del conto consuntive ete. ete.).
Le attivitd vengono espletate su richissta del cliente secondoun calendario di appuntamenti concord ati con il eliente.
Le suddette attivith werranno erogate al cliznte o in teleassistenza o, se previsto, presso la sede del cliente. Le modalitd di erogazmione
dell’intervento per attivitd specialistiche, sono decise ad msindacabile gidizio della HALLEY CONSULTING che stabiliv, caso per caso,
come intervenire (fzlefonicaments, in teleassistenza o presso la sede del cliente, qualora previsto). In ogni caso, tali interventi sono tenuti
in dipendenza ed a completamento della convenzione di assistenza, per cui sono da considerare prestazioni ass oggettate all’TV 4.
ART.3 -USO DELLA VERSIONE AGGIORNATA
3.1 Il Cliente s’impegna, in base alla presente convenzione, ad usare 'ultima versione aggiornata delle
procedure in distribuzione. La disponibilits della versione aggiornata, verrd corunicata da HALLEY CONSULTING a mezzo e-
rail in caso di aggiorname nto direttaments dal sito come indicato al punto 2.6 oppure verrd consegnata a mezzo posta direttamente
al domicilio indicato dal cliente. Entro sette giorni lavorativi decorrenti dagli eventi sopra descritti, il cliente ha 1’obbligo di
installare detto software di aggiornamento sulle proprie apparecchiature. Scaduto inutilmente il predetto termine, la HALLEY
CONSULTING sard libera da gualsiasi irpegno comungue assunto in merito al corretto funzionamento del software non
aggiornato, rimanenda a carico del cliente i costi, da cormputarsi secondo il listing vigente sl momento dell'intervento, per tutte le
attivitd necessarie e finalizzate all’avgmmamento del software alla versione attuale. Mon sussiste quindi a carico di HALLEY

CONSULTING nessun obbligo di manutenzione del software non aggiornato all’ultima versione disponibile, pena la risoluzione
della presente convenzione,

ART. 4 - PERIODO DIDISFONIBILITA®' DEI SERVIZI
4.1 Il pericdo di disponibilitd dei servizi & il seguente: dal hinedi al venexdi ore .30 — 13.30 /15.00 — 18.00 ( sabato orxe .00 — 12.00
eschizivaments Help Desk disede M atelica). le fastiviti a carattere locale e nazionale non sono comprese nella dizone “dal lnnedi al
wenerdi”. In caso di elazioni, il servizio relativo all'nfficio elettorale, verrd garantitc anche nei giorni di sabato e domenica previsti

le elezioni, dalle 8:30 alle 22:00.
peile plamom, ol : N. tel. Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART.5-DURATA DELLA CONVENZIONE

5.1 Lapresente convenzione & valida ed efficace dal momento in cui sard sottoscritta dalle part, Entrerd in vigore alla data diinizio dei
servizineltermini e nei modi espressaments indicati nel pros petto economico riepilogativo.

ART. 6 - CANONI DI MANUTENZIONE
6.1 1l canone da pagare sari quells specificato nel prospetto economico riepilogative e dovri essere comisposto nei teymini e nei modiin
esso indicati.
6.2 Il canone cosi come pravisto al punto 6.1 sard anmalmente aggiomato secondo Vaumento dell'indice generala nazionale premzi al
consumo, pubblicati dall'IS TAT senza necessitd di alcuna richiesta seritta da parte i HALLEY CONS ULTING.

ART.7-PAGAMENTI

7.1  Tlcowispettivo della convenzione verrd pagato cosi come specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte integrante della presente
convenzione.
7.2 Il pagamento sari effattuato dall’Ente senza ulteriore atto delib erativo.
73 Incasodimancato pagamento, diquanto contrattralimente dovuto dal cliente oltre 80gg, daltermine di cui al punto 7.1, 1a HALLEY
CONSULTING si riserva il diritto di sospendere ogni servizio di assistanza indicato mel presente contratto (ad esempio telefonico, in
teleassis tenza o presso la sede del cliente).
74  In ogni caso di ritardato 0 mancato pagamento la HALLEY CONSULTING potrd applicare il tasso di interesse moratorio di eni al
decreto legislative 09/10/02 n. 231 e nei termini in asso previsti, senza bisogno di espressa richiesta scritta elo specifica costimzione in
mora, avendo gid, il presents contratto tale efficacia giuridica.
7.5 In assenza di idoneo atio deliberativo della presents convenzions, 'Ente sari completamente scoperto da ogni forma di assistensza
garantita, intendendosi il presente contratto risolto di diritto.

ART.8-FORO COMPETENTE

Par qualsiasi controversia relativa alla inferpretazmione o alla esecuzione dalla presente convenzions il Cliente
accetta sin d'ora la competenza territoriale giudiziaria dei Tribunale di Catania.

ART.9-TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SENSIBILI

La HALLEY CONSULTING garantsce la riservatezza e la protezione dei dati sensibili nel rispetto della normativa vigente in materia.
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata: Rag. Pontillo

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto

| ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE

Assistenza annua anagrafe (AIRE,ISTAT e SAIA incl.) per 2000 abitanti
Assistenza annua Elettorale (Giudici popolari incl.) per 2000 abitanti
Assistenza annua Stato Civile per 2000 abitanti

Assistenza annua contabilita' finanziaria e mutui per 2000 abitanti
Assistenza annua inventario per 2000 abitanti

Assistenza annua TARSU/TIA (ex tributi rifiuti) per 2000 abitanti
Assistenza annua spazi pubblici per 2000 abitanti

Assistenza annua gestione ici e b.d. UTE per 2000 abitanti

Assistenza annua affissioni e pubblicita’ per 2000 abitanti

Assistenza annua servizio acqua per 2000 abitanti

Assistenza annua Atti amministrativi ex gestione delibere e determine per 2000 abitanti

Assistenza annua run time ambiente H2006 per 2000 abitanti

Canone annuo di assistenza CIE (versione BETA) per 2000 abitanti
Assistenza annua Pratiche Edilizie (ex concessioni edilizie) per 2000 abitanti
Assistenza annua Software Smart Forms

Assistenza annua Tributi Generali

Assistenza annua procedura Gestione del Territorio

Assistenza annua procedura Word Processing

Assistenza annua stipendi per 2000 abitanti

Assistenza annua gestione giuridica del personale per 2000 abitanti
Assistenza annua Dotazione Organica (versione di supporto) per 2000 abitanti
Spedizione aggiornamenti procedure

Attivita per supporto specialistico area Ragioneria per 3000 abitanti

Attivita per supporto specialistico area Personale e Rilevamento Presenze per 3000 abitanti

Attivita per supporto specialistico area Tributi per 3000 abitanti
Assistenza annua protocollo informatico per 2000 abitanti

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI Art. 2.1 Totale annuo assistenza procedure
HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.3
MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Art. 2.4
NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE At 2.5 € 13.000,00
ASSISTENZA SISTEMISTICA Att. 2.2 (Allegato 3 "Assistenza sistemistica") i Compresa
INTERVENTI TECNICI PER ATTIVITA' INCLUSE NELLA CONVENZIONE [limitati
(interv, Max 5 ore) Art. 2.7
| INTERVENTI SPECIALISTICI |
I INTERVENTI IN TELEASSISTENZA tariffa oraria " Hlimitati

ATTIVITA' SPECIALISTICHE

comprese se presenti nell'elenco

| SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE

comprese se presenti nell'elenco

| SEMINARI

compresi se presenti nell'elenco

Totale annuo imponibile: € 13.000,00




| Totale annuo IVA inclusa: € 15.730,00 I

INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2012 31/12/2014 Pa.gamiento mensile anticipato con rimessa direta
a ricevimento fattura

Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sono calcolati al tasso euro ribor aumentato di tre punti

Al sensi degli Artt. 1341 e 1342 dei C.C. dichiaro di approvare quanto riportato negli artt, 1-2-3-4-5-6-7-8-9, nel prospetto economico riepilogativo e negli allegati.

DATA HALLEY CONSULTING s.r.L 1l Cliente
(L'amministratore unico)
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In assenza di idoneo atto deliberativo della presente convenzione 1Ente sarh completamente scoperto da
ogni forma di assistenza garantita Qualsiasi servizio richiesto alla HALLEY CONSULTING sark fatturato
secondole condizioni di “ASSISTENZA FUORI CONVENZIONE”.

{(Allegato a)

TABELLA SERVIZI S8, BB,

ASSISTENZA SOFTWARE 26 (5E| £ 543
CONSULTING g cECial B

¥ Etrori sul programim (interventn se non nisolvihile traite spediziond) sl SI 51 Sl
¥ Variarioni di legge 8l S| 81 | NO
v Miglinie dle procedure a1 81 | 81 | NO
¥ Nuove versioni delle procedure &I ST | 8I | NO
v' Interventi per aggiomamenti non eseguitili tramite spedizione MO [ NO | NO | NO
v Addestramenti: miovi operatori NO | NO | 81 | NO
v Addestramenti: per funzioni poco usate NO | 8l 51 | NO
v Addestramenti: per nuave finzioni Granazione legge, migione) NO | Sl 51 | NO
¥ Addestramenti: per myove versioni procedure NO | &I Sl | NO
v Addestramenti: per situazioni particolari poco ficorrenti NO | &l sl | NO
¥ Addestramenti: per operazioni d fine amno NO | 8T | 81 | NO
v Considi sl migioruso dei programmi (iter lavoro, ecc.) al al 31 | NO
¥ Chianmenti per dubbi sui programmi 4l sl Sl | NO
v" Chiaimenti: suirterpretazione di HALLEY CONSULTING su

disposiziord di legge S | BI | 8I | NO

¥" Chiaimenti: per applicazione disposiziond di legge gl ST | SI | NO
v Chianmenti: per {"uso delle funziord statistiche NO | NO | 81 | NO
v' Impostazione archivi base procedure (tabelle di vario tipo) | By 5 NO
v" Modificaarchivi base procedure (tabelle di vanio tipo) a1 Sl sl | NO
¥ Wodificadelle opzion supportate dai prograrmi sl ol sl | NO
v' Abilitarione procedure su terminali Sl sl | SI | NO
v" Difficolta sulle passwiord Sl 81 | 8 | NO
v Maldestra esecuzione aggomarnento procedure Sl 5l | NO | NO
v" Configurazione procedure per sostituzion hardware NO [ & | NO | NO
¥" Ripnisting procedure per guasti hardware NO | 8 | NO | NO
¥" Recupero dati per guasti hardware NO | 8 | NO | NO
v" Ripistino prograrori e dati in seguito a danni per “virug” NO | NO | NO | NC
¥ Erori dell’operatore 8l Sl | NO | NO
¥ Personalizzazione tesh fipo NO | ST | NO | NO
¥ Sviluppo programid personslizzati NO [ NO | NO | NO
v Controllo spazio su disco NO [ 8 | NO | NO
¥" Trasferimento dati daun elaboratore ad un altro NO [ NO | NO | NO
¥' Impostazione filtd per stampanti laser NO | NO | 81 | NO
¥ Installazione programmi ex novo NO | NO | NO | NO

| LEGENDA — SI=compresa  NO=esclusa |

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010 5



(Allegato I})

-~ OBELIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA® DEI FLUSS FINANZIARI

L. LeHALLBY Consulting si assume tutti gli obblighi di treccisbilitd dei flussi finanziaridi cui all'articolo 2 dells legge 13 agosto
2010, . 136 e successive modifiche.

. 2. LeHALLEY Consulting dichiara 'esistenza dei seguenti conii comenti Bancan:
»  Unicredit 3.P.4. — Ag. Catarda - Codice [BAN:IT72W0200214017000500005282
»  BPL Ag. Catania ~ Codice [BAN: IT590Q0516416907000100000230

3. Lea HRLLEY Consulting si irapegna a dare immedits comunicazione alla stamione appaltamte ed alla prefettura-ufficio
ternitorinle del Govemp della provincia di sppartenenza delle nofizia dell'inaderapimenta della propria contmparte
(subappaltatnzelsuheontreente) agli obhlighi di traceihilitd finensiaria

CIG cup
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(Allegato B)

B § 'g :?) E § E é
TABELLA SERVIZI W |2s | 5 |22 |54
ASSISTENZA SISTEMISTICA CORSULTING ppc g |2 2 |85
Manutenzione data - base, riordini archivi SI NO ST | HW
Problemi gestione copie dati di sicurezza SI NO ST+ HWISW
" Blocco terminali o stampanti (causa sistema operativo) St NO SI - Hwisw
%" Rigenerazioni sistema operativo causati da problemi hardware S NO st | HW
%" Aggiornamento sistema operativo (escluso software) ST St st | HW
»’  Ripristino sistema operativo per spegnimento non corretto St NO s [ HW
%" Uso maldestro delle copie dati o ripristino dati da copie (quando possibile) St . S| SW
%" Configurazione sistema per sostituzioni hardware esclusa installazione del sistema operativo SI NO SI HW/SW
' Modifiche involontarie o dolose della configurazione del sistema o delle periferiche St NO NO | HW
" Trasferimenti dati tra i vari sistemi del cliente : NO NO NO.... HW/SW
%" Ripristino dati dalle copie di sicurezza dopo guasti hardware o ampliamenti hardware St NO NO  HW/SW
»"  Interventi per rimozione "virus" NO NO NO HW
" Installazione pacchetti non HALLEY CONSULTING (programmi individuali su personal) NO NO-. |- NO HW

SI = Compresa

NO = Esclusa

SI/NO = L'inclusione o esclusione
LEGENDA dipende dal tipo di
contratto con

riparazioni in
laboratorio
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Spett.Le

Comune di Montagnareale
Via Belvedere

98060 — Montagnareale (ME) /

Catania, 13/10/11 c.a. Rag. Pontillo

Oggetto: CONVENZIONE D| ASSISTENZA ANNO 2012 — 2014

G.mo Cliente,

ancora una volta la Halley vuole essere al fianco dei propri Clienti e del loro lavoro e, una buona
qualita del servizio di assistenza & sempre stato il ns. obiettivo primario.

In occasione del servizio di assistenza che scadra in data 31/12/11, alleghiamo alla presente le
nuove convenzioni di Assistenza Software e Sistemistica con tipologia “Premium” relative
all'Ufficio Ragioneria, Tributi, Demografici, Segreteria, Protocollo e Cie.

Come potra notare alla pag. 3 del “Prospetto Economico Riepilogativo” della convenzione
Software, Le offriamo compreso nel prezzo del canone e per tutto il periodo della convenzione:

e Numero illimitato di interventi tecnici on-site

e Teleassistenza

¢ Invio aggiornamenti per posta

e “Attivita Specialistiche” inerenti il settore Ragioneria, Personale e Tributi del Comune.

Le “Attivitd Specialistiche” sono quei servizi che richiedono una elevata competenza normativa ed
amministrativa. Uno staff di esperti supporta il Cliente con attivita di affiancamento per la
realizzazione di adempimenti di competenza degli uffici comunali.

Le “Attivita Specialistiche”, possono essere svolte (a totale discrezionalita della Halley Consulting)
telefonicamente, in teleassistenza o presso la sede del cliente.

Le Aftivita Specialistiche vengono espletate previo appuntamento col Cliente.

Ai fini esplicativi di quanto detto sopra, alleghiamo al contratto la Carta dei Servizi Halley e una
Tabella contenente le Attivita Specialistiche distinte per Area tematica.

Halley Consulting srl é una Societd Unipersonale

Sede legale ¢ operativa:
Campo Calabro (RC)
via Campo Plale, 12C
89052 Campo Calahbro (RC)
Tel. 0965 797094

Fax 0965 797022
sederc@halleyconsulting.it

Sede amm.va ed operativa:
Catania

viale Laind, 6

95126 Catania

Tel, 0954035111

Fax 0954035154

sedec t@halleyconsulting it

Filiali:

Palermo

viale della Regione
Siciliana, 2629 - 90100 PA
Tel. 0916834400

Fax 091 6829968
sadepa@halle yconsulting.it

www.halleyconsulting.it
Capitale Sociale iv. € 1.000.000,00
C.F.e P102154040808

Iser Reg. npr.RC n“021 54040808
C.CLAAREA N 151045



CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.SW 3314/12

{Allegato 1}
La presente convenzione é stipulata tra la:
HALLEY CONSULTING S.r.l
Via Campo Piale, 12C
$9052 CAMPO CALABRO (RC)
P.I. 02154040808
o
Comune di Montagnareale

Via Belvedere
C.A.P. 98060 Montagnareale

PROV.ME - P.I. 86000270834

diseguito denominats Cliente. Essa & composta da 9 articoli & gli allegati(4 e D) che costituisce parte essenzale della convenzione

ART. 1-DISPOSIZIONI GENERALI
1.1 Il Cliente ha nchissto alla HALLEY CONSULTING la fornitura di prestamioni di assistenza per il cometto fanmicnamento e
agginrnamento delle procedurs oparative presso 'ente e meglio descritte in prospetto economico riepilogativo allegato e da intendersi parte
integrale del presente contratio.
1.2 Le parti si darmno atto che il canone e le athivith specialistiche garantite dalla convenzione siano quelli descrith nel prospetto
eroncmino rispilogativo,
13 La presente convenzione ammulla e sostbnisce qualsiasi diversa intesa precedentzmente intercorsa fra le parti; ogni modifica della
presente convenzions doved risultare da atto scritto controfiymato dalle parti.

ART.2 - SERVIZI OFFERTI
21 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIOHAMEN TO
Lz HALLEY CONSULTING, in caso di malfunzionamento del softrare installato, si impegna ad intervenire per la sohizione dei
problemi comunicati dal cliente per tatta il perindo indicato nel prospetts economico repilogativo. La segnalazions del gnasto dovrd
avvenire seconda le modalith indicate nel prospetto economico riepilogative. Avvemta la segnalazione, Halley 51 obbliza ad intervenive
entro il termine di cui al successive punto 2.3, rimanendo, perd, a totale discrezionaliti di Halley Consnlting le modaliti di intervento
necessarie alla Hsolizione del problema ris contrato (telefonico, in teleassistenza o presso la sede del cliente, 0 con la spedizmone di supporti
magnetici o ottiel od altrs). Dett imterventi verranno sffettuati in numero illimitats ed 2 titolo gratito, solo nel caso in eui il
malfa nzionamento nonsia dipendents dall’azione efo omissione di terzi (ivi compresi 1 dipendentidel cliente].
22 Mon rientranc nel precedente punts 2.1, futte gquelle athiviti necessare ad effettiare agglomamentl complessi a seguito di
cambiamenti tecnologici che implichine rgenerazione del sistema informativo, conversioni di awchivi, riaddestramento all’uso delle
procedure, )
23 TEMPIE MODALITA DIINTERVENTO PREFISS ATI
4 seguito di segnalazions dello stato dinon fanzionamento delle procadure, la HALLEY CONSULTING effetiierd interventi, entro 24 ore
lavorative immediatamente seguenti la commnicamone dells stato di non funzionamento delle procedure, (interventi telefonici in
teleassistenza o prasso il clients, /o con spedizione di supporti magnetici o ottici) salvo diversa specifica nel prospetts economico
riepilog ativo, interventi caleolati secondo orario di lavoro HALLEY CONSULTING.
24 HELP-DESKED ASSISTENZAL
Melluso delle procedure per la richieste di assistenza, per tutti 1 piccoli problami che 51 possono prasentare nell’'uso delle procedure, la
HALLET CONSULTING fornird il servizmin gratito di Help Desk telefonico (per il dettaglio degli aspetti coperti da contratto wedi
“prospetto econdmico riepilogative™). Tale servizio garantisce una risposta imumediata ad ogni chiamata del Cliznte. Qualora la visposta
non nsolva, o non sia asauriente, il quesite posto viene girato al servizio di assistenma disecondo Hvello che contatterd il Cliente in un
tempo massimo di 24 ore lavorative, calenlate secondo Porario di lavora HALLEY CONS ULTING (per ildettaglio degli aspett copertida
contratto vedi“prospetto economico riepilogative™).
25 AGGIORNAMEMNTIDELLE PROCEDURE
Con la presente convenzione, la HALLEY CONSULTING fornisce al cliente iseguentl aggiomamenti:
- agglornameanti per variazione dilegge
- aggiornamenti per miglicyle alla procedura del prodotio
- aggiornamenti per rilas cio di move version delle procedure a seguito diaggiomamento teenolagico
24 TORNITURA DEGLIAGGIORN AMENTI
Tutti gli aggiornamenti saranno disponibili presso il sito web wwrw halleycornsulling.it & vervanno prelevati ed eseguiti a cura del clients,
oppura tramite spedizioni di supporto otfico o magnetico con un prezzo aggmntivo che vemd specificato sul “Frospettn economico
repilogativo™ allegato. Le spedizioni degli aggiomamenti vengono effetmate a mezzo Poste o cordere; il pacchetin dell’aggiomamento
deve essers ritivato tassativaments alla prima consegna pena il pagamento dell’importo pattuito necessario per procedere ad una nuova
spedizione. Per aggiornamenti phttosto complessi di procedure partinolanmente mnovative con rigenerazione del sisterma (conwersiond di
amhivi, nuove tecnologie, ece.) possono essare necess ari degli interventi tecnici presso il Cliente; la convenzione non copre il costo di tali
interventi.
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27 TARIFFERIDOTTE

Per tutti gli interventi relativi all’assistenza softwrare ¢ non coperti dalla presente convenzione causati da:

- errorz dall’operatore

- guast dell’elaboratore

- quant’altro nonimputabile al corretto fanzionamento dei programmi

verranno applicate le tariffe ridotte specificate mel “Prospetto economico repilogativo™ Ulteriori interventi in teleassistenza o presso la

sede dal cliente, qualora richiesti, saranna effethiati a pagamento secondo le tariffe previste nel listino vigente al momento della richiesta.

28 INTERVENTIPERATTIVITA® SPECIALISTICHE

Somo esclusi dalllassistenza software tatti gli interventi di supporty al cliente per attivity accessore, con cid intendendo tutte guelle

attivitiche richiedonoun’elevata competenza nommativa ed amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente e che ssulano dal corretto

funzionamento delle procedute (ad esempio attiviti di supporto alla compilazione del bilancio di previsione, atfivita di supports alla

certificazions delconto consuntive ete. ete.).

Le attivity vengono espletate su richiesta del cliente secondo un calendarin i appuntamenti concordati con il eliente.

Le suddette attiviti verrarme erogate al cliente o in teleassistenza o, se previsto, presso la sede del cliente. Le modalitid di erogazione

dell’intervento per attiviti spacialis iche, sono decise ad insindacabile gmdizio della HALLEY CONSULTING che stabilivd, caso per caso,

come intervenire (ielefonicaments, in teleassistenza o presso la sede del eliente, qualora previsto). In ogni caso, tali interventi sono tenuti

in dipendenza ed a completamento della convenszione di assistenza, per cui sono da considerare prestazioni assoggettate all’TV 4,
ART.3 -TUS0O DELLA VERSIONE AGGIORNATA

3.1 Il Clisnte s'irapegna, in base alla presente convenzione, ad usare Iultima versions aggiornata delle

procedure in distribuzione, La, disponibilits dells versione azgiornata, verrd comunicata da HALLEY CONSULTING a mezzo e-

mail in caso di aggiornamento direttaraente dal sito come indicato al punto 2.6 oppure verrd conseghata a mezzo posta direftamente

al domicilio indicatn dal clients. Entro sette giorni lavorativi decorrenti dagli eventi sopra descritti, il cliente ha Icbbligo di

installaze detto software di aggiornamento sulle proprie apparecchiatuwre. Scaduto inutilmente il predetto terine, la HALLEY

CONSULTING sard libera da qualsiasi impegno comungue assunto in merito al corretto funzionamento del software non

aggiornato, riranendo a carico del cliente i costi, da cowmputarsi secondo il listing vigente al roraento dell'intervento, per tutte le

attivitd necessarie e finalizzate all’aggiomamento del software alla versione attuale. Mon sussiste quindi & carico di HALLEY

CONSULTING nessun obbligo di manutenzione del software non aggiornato all’ultima versione disponibile, pena la risoluzione

della presente convenzione.

ART. 4 - PERIODO DIDISFONIBILITA DEI SERVIZI
41 1lperiode di disponibilitd dei servizi & il seguente: dal nedi al venerdi ore 3.30 — 13.30 /15.00 — 18.00 ( sabato ore 2.00 — 12.00
eschisivaments Help Desk di sede M atelica). le festivith a carattere locale e nazionale non sono comprese nella dizione “dallunedi al
venardi”. In caso di elezioni, il servizio relativo allufficio elettorale, verrd garantito anche nei giorni disabato e domenica pravisti

le elemioni, dalle 8:30 alle 22:00.
pexfe elmom, date =22 N. tel. Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART.5S-DURATA DELLA CONVENZIONE

51 Lapresente convenzione & valida ed efficace dal momentn in cui sard sottoscritta dalle parti. Entrerd in vigore alla data diinizmio dei
servizi neitermini e nei modi espressamente indicat nel pros petto economico riepilogativo.

ART. 6 - CANONI DI MANUTENZIONE
6.1 1lcanone da pagare sard quells specificato nel pros petto economico riepilogativo e dovrd essere corrisposto nei termini e nei modiin
esso indicatl,
6.2 1l canone cosi come previsto al punto 6.1 sard anmalmente aggiomato secondo Uanmento dell'indice generale nazionale prezzi al
consurao, pubb licati dall'lS TA T senza necessith di aleuna richiesta soritta da parte diHALLEY CONS ULTING.

ART. 7-PAGAMENTI

7.1 1l comispettivo della convenzione verrd pagato cosi come specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte integrantz dells presente
convenzione.
72 Ilpagamento sard effethiato dall’Ente senza ulteriore atto dalib erativo.
7.3 Incasodi mancato pagamento, diquants contrathialmente dovuto dal cliente oltre 60gg, dal texmine di cui al punto 7.1, 1a HALLEY
CONSULTING si riserva il diritto di sospenders ogni servizin di assistenza indicato nel presenmte comtratto (ad esempio teleforico, in
teleassis tenza o presso la sede del clientz).
74  In ogai caso diritardato o mancato pagamento la HALLEY CONSULTING potri applicare il tasso di interesse moratoxio di cui al
decretn legislative 09/10/02 n. 231 & nei termini in esso previsti, senza bisogno di espressa rvichiesta scritta efo specifica costitizione in
mora, avendo gid, 1l presente contratto tale efficacia giurvidica,
7.5 In assenwa di idoneo atto deliberativo della presente convenzione, 'Ente sard completamente scoperto da ogni forma di assistenza
garantita, mtendendosi il presente contratio risolto di diritto.

ART. 8 -FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia relativa alla interpretamione o alla esecnmione della presente convenzione il Cliente
accetta sin d'ora la competenza territoriale giudiziaria dei Tribunale di Catania.

ART.9 - TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SENSIBILI

LaHALLEY CONSULTING garantiscs la riservaternza ¢ la protezione dei dati sensibili nel rispetio della normativa vigente in materia,
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto
indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata:  Rag. Pontillo

| ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE

Assistenza annua anagrafe (AIRE,ISTAT e SAIA incl.) per 2000 abitanti
Assistenza annua Elettorale (Giudici popolari incl.) per 2000 abitanti
Assistenza annua Stato Civile per 2000 abitanti

Assistenza annua contabilita' finanziaria e mutui per 2000 abitanti

Assistenza annua inventario per 2000 abitanti

Assistenza annua TARSU/TIA (ex tributi rifiuti) per 2000 abitanti

Assistenza annua spazi pubblici per 2000 abitanti

Assistenza annua gestione ici e b.d. UTE per 2000 abitanti

Assistenza annua affissioni e pubblicita' per 2000 abitanti

Assistenza annua servizio acqua per 2000 abitanti

Assistenza annua Atti amministrativi ex gestione delibere e determine per 2000 abitanti
Assistenza annua run time ambiente H2006 per 2000 abitanti

Canone annuo di assistenza CIE (versione BETA) per 2000 abitanti
Assistenza annua Pratiche Edilizie (ex concessioni edilizie) per 2000 abitanti
Assistenza annua Software Smart Forms

Assistenza annua Tributi Generali

Assistenza annua procedura Gestione del Territorio

Assistenza annua procedura Word Processing

Assistenza annua stipendi per 2000 abitanti

Assistenza annua gestione giuridica del personale per 2000 abitanti
Assistenza annua Dotazione Organica (versione di supporto) per 2000 abitanti
Spedizione aggiornamenti procedure

Attivita per supporto specialistico area Ragioneria per 3000 abitanti

Attivitd per supporto specialistico area Personale e Rilevamento Presenze per 3000 abitanti
Attivita per supporto specialistico area Tributi per 3000 abitanti

Assistenza annua protocollo informatico per 2000 abitanti

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO
CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI Art. 2.1 Totale annuo assistenza procedure
HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.3
MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Art. 2.4
NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art, 2.5 €12.550,00
ASSISTENZA SISTEMISTICA Art. 2.2 (Allegato 3 "Assistenza sistemistica') | Compresa l
INTERVENTI TECNICI PER ATTIVITA' INCLUSE NELLA CONVENZIONE Hlimitati
(interv. Max 5 ore) Art. 2.7 tmutali
| INTERVENTI SPECIALISTICI I |
| INTERVENTI! IN TELEASSISTENZA tariffa oraria ” limitati |
ATTIVITA' SPECIALISTICHE comprese se presenti nell'elenco
| SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE || comprese se presenti nellelenco l
I SEMINARI ”comprcsi se presenti nefl'elenco |

Totale annuo imponibile: € 12.550,00




| Totale annuo IVA inclusa: €15.185,50 I

INIZ10O PERIODO

FINE PERIODO

CONDIZIONI DI PAGAMENTO

01/01/2012

31/12/2014

Pagamento mensile anticipato con rimessa dire
a ricevimento fattura

[a

Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 son:

o calcolati al tasso euro ribor aumentato di tre punti

Al sensi degli Artt, 1341 e 1342 dei C.€. dichiaro di approvare quanto riportato negli artt. 1-2-3-4-5-6-7-8-9, nel prospetto economico riepilogativo e negli allegati.

DATA

HALLEY CONSULTING s.r.l. Il Cliente
(L'amministratore unico)
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In assenza d idoneo atto deliberativo della presente convenzione 1Ente sard completamente scoperto da
ogni forma di assistenza garantita Qualsiasi servizio richiesto alla HALLEY CONSULTING sara fatturato
secondo le condizioni di “ASSISTENZA FUCRI CCRNVENZIONE™.

{Allegato a)

TABELLA SERVIZI 28 .| F [Ea,
ASSISTENZA SOFTWARE 2553 3 [543
CONSULTING E 3\ & ER

¥ Errorl sui programin (interventn se non nsolwbile tramite spediziont) SI 51 51 Sl
v Varlarion di legge 8l 81 | 8L | NO
v Mliglione alle procedure 8l 8 8l | NO
¥ Muove versioni delle procedare 8l s | SI | NO
¥ Interventi per aggiomamenti non esegoitili tramite spedizions MO | NO | NO | NO
¥ Addestramenti: mow operatori NO | NO | 81 | NO
¥ Addestramenti: per funzion poco usate NO | &l 81 | NO
¥ Addestramenti: per nuove fanziond (vanazione legge, taiglione) NO | 8l 81 | NO
¥ Addestramenti: per nuove versiord procedure NO | B 51 | NO
¥ Addestramenti: per situarioni particolari pooo ticorrenti MO | 8l 531 | NO
¥ Addestramenti: per operazioni di fine arno NO | 8l Sl | NO
¥ Consighi sul miglior usa del programm (iter lavoro, eoc.) R} SI 31 | NO
¥ Chiaimenti per dubbi sui programmi | | sl | NO
¥ Chiatmenti: suinterpretazione di HALLEY CONSULTING su - o -

disposizion di legge ol ol L | NO
¥ Chianmenti: per applicazions disposizioni di legge &l &l Sl | NO
¥"  Chiantnenti: per Puso delle funzion statistiche MO | NO | SI | NO
¥ Ttopostarione archivi base procedure (tabelle di vano tipo) Bl 5l 51 | NO
¥ Mlodificaarchivi base procedure (tabelle di vario tipo) Al 3 81 | NO
¥ ilodificadelle opzioni supportate dai prograrmmi sl | sl | NO
¥ Abilitazione procedure sul terminali | 81| 81 | NO
¥ Difficolta sulle password &l Sl S1 | NO
¥ Maldestra esecuzione aggiomarmento procedure 5 sl NO | NO
¥ Configurazione procedure per sostitwziont hardware NO [ 5 | NO | NO
¥ Ripnstino procedure per guasti hardware NO | S | NO | NO
¥ Recupero dati per guasti hardware NO | 8 | NO | NO
¥ Riptisting programmi e dati in seguito adanni per “virus” NO [ NO | NO | NO
¥ Etrcrl dell’operatore al 81 | NO | NO
v"  Personalizzazione testi tipo NO | 8 | NO | NO
¥ Bwiluppo prograveri personalizzati MO | NO | NO | NO

Controllo spazio su disco MO [ 8 | NO | MO

¥ Trasfenmento dall da un elaboratore ad un altro MO | NO | NO | NO
¥ lropostazione filtd per starmpanti laser NO [ NO | 81 | NO
¥ Installazione programim ex novo NO | MO | NO | MO

| LEGENDA  ST=compresa NO = esclusa |
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(Allegato IV)

~ QOBELIGH] DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA® DEI FLUSS FINANZIARI

L. LaHALLEY Consuliing si assume tutti gli obblighi di tecciability dei flussi finanziaridi cuiall'articolo 3 della legge 13 agosto
2010, 1. 136 e successive randifiche.

2. LeHALLEY Consulting dichiara ’esistenza dei seguenti condi correnti Bancar:
»  Unicredit S.P.4. ~ Ag. Catanie - Codics (BAN: IT72W020028150170005000052322
»+  BPL &y. Catwmds - Codice [BAN: IT5900516416207000000000230

3, Le HRLLEY Consulling si tapegna a dare immedita comunicazions alla stazione sppallante ed alla pelfethwa-ufficio
terntoriels del Growemo della provincia di eppartenenza della nofizia dell'inadetapiments della pmpria contmparte
(subappaltatorefsuhcontrmente) agli obhblighi di tracciahilitd finanziaria

CIG cup
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CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SISTEMISTICA

estensione dells ¢ onvenzione di assistenza software N.SW 3.314 /12 hardware NNHW 12
{Allegato 3) . SIST. 3.314/12

Lapresente convenzione & stipulata tra Ia:
HALLEY CONSULTING sxl
Via Campo Piale, 12C
§9052 CAMPO CALABRO (RC)
P.1. 02154040808

e
Comune di Montagnareale

Via Belvedere
CAP98060 Montagnareale
PROV. ME - P.I 86000270834

di seguito denorainato Cliente. Essa & composta da 3 articoli, se allegata alls convenzione HW & SW ns costitnisce infegrazione.

ART.1- ASSISTENT A SISTEMIYISTICA

1.1 L assistenze cictemdistica copre tatte quells attivitd che non sono competen za tipica xé deiservisi hardware né deiservizi software applicativo.
I serwizi forniti dalla ¢ onwensione sono:
- . Gestione ¢ confignrazione del sistems operative

Gestione diretidi caleolatori e dicollegamenti via modem

Configurazione delle periferiche werificate dalla HALLEY CONSULTIN G: termina li, personal computer, stampanti, acc.

Warutengione dei file grstem (controllo archivi)

Gestione deicistema di copia dati

Grestione delsisterma accensions e spegnimento dell'elaberatore
Pexr l‘elenco dettagliato delle presasicni offerte cirimanda allallegato (b).

ART.2 - MIODALITA FORNITURA SERVITI

2.1  La conwvengiore garantisce un'assisternza telefonica o presso ilaborateri HALLEY COH SUL TIN & alle ¢ ardiziond generali riportate nella
convrensions di assistenme. EvenbisH interventi presso il cHents in concomitanzs & lavori di assistenza hardwars o di installaziond hardwars esegniti
datecnici HALLEY CONSULTIN & non c omporteranne alcun addebito per il clients.

Errevitnali ivterventipresso il cliente sono prewisti soltanto per aggiornamertidei sistemi op erativi dei server, noxn eseguibilitramite spedizione.

ART.3- CONDIZIONY GENERALI
3.1 Quarte conterwto negliarticolil e 2 costibiisce una estensione della convensione diassistents; pertants per tatte le condizioni generalied
sconomiche wale quanto specificato nella convenzione diascistenas.
Il canore viene fiscato in base alle tariffe riportate nella tabells cottostante.

Componenti Importo Quantita

Assistenza sistemistica Unita' centrale fino a 5 posti lav.con ass. Hw € 0,00 1

SERVER
UNIX/LINUX - WIN 95/98/XP - WIN 2000SERVER|

PREZZO INCLUSO NELL'ASS. SOFTWARE
(vedi prospetto econom. Riepilogativo)

N.B.: L'Assistenza Sistemistica sulle stampanti collegate al sistema ¢ compresa nel prezzo dell'Unita Centrale

DATA HALLEY CONSULTING s.r.L Il Cliente
(L' Amministratore Unico)
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